PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA DE JACUTINGA

ESTADO DE MINAS GERAIS — CEP: 36135-000

PROCESSO LICITATORIO N° 43/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 10/2023

EDITAL

A Prefeitura Municipal de Santa Rita de Jacutinga - MG, com sede na Rua Prefeito
Waldomiro Osério Rodrigues, n 50, Cachoeira, Santa Rita de Jacutinga — MG, torna publico que
fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, conforme descrito neste
edital e seus anexos, em conformidade com a Lei Federal n° 10.520/02, Decreto Municipal n°
1.836/2013 e, subsidiariamente, a Lei Federal n. 8.666/93 com suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA: DOTACAO ORCAMENTARIA

1.1 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da seguinte dotagéo:
Unidade 3 (Secretaria Municipal de Administracdo) — Sub-unidade 01 (Secretaria Municipal de
Administracdo) - 04.122.003.2.0006 (Manutencdo das Atividade da Secretaria Municipal de
Administracdo) — 3.3.90.39 (Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica);

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 — E objeto desta licitagio a Contratacdo de pessoa juridica especializada para, prestacio de
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), através do funcionamento de canais de telefonia
digital, solucdo em telefonia com central de secretaria eletrdnica com software de gestdo
telefénica em nuvem, com suporte, manutencdo, equipamentos e todos 0S iNSUMOS Necessarios
inclusos, para até 34 ramais, bem como, estabelecer o comodato de 03 linhas telefénicas moveis,
com ligacGes ilimitadas fixo/movel para todo territério nacional, com 3gb de internet
cada,especificados no ANEXO I, devendo os interessados se encontrar inscritos em todos os
orgdos exigidos pela legislacdo para seu funcionamento, inclusive no que refere as normas de
seguranca.

CLAUSULA TERCEIRA: LOCAL, DATA E HORARIO DE RECEBIMENTO E
ABERTURA DOS ENVELOPES

3.1 — Os envelopes contendo a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagdo definidos
neste edital deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitacdo no enderego supracitado
nos dias:

3.1.1. Envelope contendo a proposta de precos: Até as 10h00min (DEZ) HORAS DO DIA
30(trinta) DE MARCO DE 2023, podendo ser utilizado o envio via correios, desde que
postados e recebidos até a data informada, ndo se responsabilizando o pregoeiro pela falta de
entrega dentro do prazo informado por motivos alheios & Administragdo Municipal. A entrega
dos envelopes em data anterior a abertura da sesséo publica destina-se ao registro inicial dos
precos informados nas propostas atendendo ao principio da economicidade, ndo podendo
qualquer licitante ter acesso aos valores apresentados antes da abertura da sess@o publica na data
registrada no item abaixo. Quando do recebimento dos envelopes, sera lavrada ata em sessdo
publica, na qual constara o nome das empresas que enviaram seus envelopes.

3.1.2. Envelopes contendo a documentacdo _de habilitacdo: Deverdo ser entregues no dia
30(trinta) DE MARCO DE 2023, quando sera realizada a sessdo publica de abertura da
licitacdo com inicio da fase de lances, onde os participantes poderdo ter acesso irrestrito as




propostas apresentadas.

A falta de entrega dos envelopes na data informado no item 3.1 acima
ocasionara preclusdo do direito do licitante em participar do
procedimento licitatdrio.

3.2 - As empresas interessadas poderdo credenciar representantes legais mediante apresentacao
de documento préprio junto ao Pregoeiro, a partir das 9h30min h do dia especificado no item
anterior.

3.3 - Néo serd permitida a entrega de envelopes ou quaisquer outros documentos além dos
envelopes de proposta de precos informado no item 3.1.1 através de via postal, fax, e-mail e
similares, exceto quando acompanhados da remessa de desisténcia de recurso administrativo em
envelope proprio com esta indicag&o.

CLAUSULA QUARTA: DO CREDENCIAMENTO

4.1 -0 credenciamento € o momento pelo qual o Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio, autoriza
a licitante ter representante no certame licitatdrio, para os exercicios de direitos e
obrigacdes nas sessbes de julgamento dos envelopes de proposta, documentacao e recursos.

4.2 — Para se credenciar, a licitante devera encaminhar a partir das 9h30min do dia
30(trinta) de MARCO de 2023, os seguintes documentos:

4.2.1 — Contrato social e a ultima alteracao, e a identidade do
representante legal, caso seja este a pessoa que irad participar
ativamente do certame licitatério. Entende-se  por
representante legal o socio cujo contrato social indique-o como
socio administrador ou gerente da empresa;

4.2.2 — Procuracdo com firma reconhecida, caso a licitante
credencie preposto ou terceiro, apresentando conjuntamente
com a procuracdo, identidade do outorgado e o contrato social
e sua ultima alteracéo.

4.2.3 — Declaracdo dando ciéncia de que preenchem plenamente
0s requisitos de habilitacdo estabelecidos neste edital, conforme
inciso VII do art. 4° da Lei Federal n° 10.520/2002 e, em se
tratando de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), devera ser apresentada certiddo atualizada da Junta
Comercial da localidade do licitante por forca da Instrucéo
Normativa DREI n° 36/2017, como condi¢do de usufruir do
tratamento estabelecido na Lei Complementar n° 123/06.

4.3 — A falta de qualquer documento, seja para credenciar o representante legal, seja para
credenciar terceiros, ensejara a anulacao do credenciamento e a negativa de sua expedicao,
passando a licitante a participacdo do certame sem representante com poder manifestar
sobre os julgamentos e atividades exercidas pelo Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio, exceto
para a manifestacdo do interesse de interpor recurso, o que devera ser feita nas formas do
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inciso XVIII do art. 4° da Lei Federal n° 10520/2002, observada a letra “c” do subitem
3.1.2.

4.4 — O Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio, devem, antes de emitir o credenciamento,
consultar o CNAE da empresa para constatar haver entre as atividades da licitante a que
seja compativel com o objeto licitado. Caso ndo haja no CNAE atividade, seja especializada
ou preponderante, do objeto licitado, 0 Pregoeiro ndo emitira o credenciamento e
desqualificara a licitante a participar do certame.

CLAUSULA QUINTA: DA PROPOSTA DE PRECO

5.1 - A proposta de precos devera ser datilografada ou impressa eletronicamente em papel com
identificacdo da empresa em uma via, redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, identificada e assinada na Ultima pagina e rubricada nas demais pelo representante
legal da proponente, a ser entregue em envelope devidamente lacrado e rubricado no lacre,
contendo, na parte externa e frontal, as indicacdes:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA DE JACUTINGA- MG
PROCESSO LICITATORIO N° 43/2023

PREGAO PRESENCIAL N° 10/2023

ENVELOPE “01” — PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ n°

5.2 - Na proposta de precos devera constar:

5.2.1 — Declaracdo expressa de prazo de validade, ndo inferior a 60(sessenta)dias corridos, a
contar da data de sua apresentacéo.

5.2.2 —Prego indicado em algarismo e por extenso, considerando as condigdes deste edital.

5.3 - Néo serdo consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte,
quaisquer das disposicdes deste edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades
insanaveis, bem como aquelas manifestamente inexeqliveis, presumindo-se como tais as que
contiverem valores irrisdrios ou excessivos, ou aquelas que ofertarem alternativas.

5.4 - A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo pelo proponente das condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.5 - N&o serdo aceitas propostas com ofertas ndo previstas neste edital, nem percentuais ou
vantagens baseadas nas ofertas das demais proponentes.

5.6 - Todos os insumos que compdem 0 precgo, tais como as despesas com impostos, taxas,
seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto desta
licitacdo, correrdo por conta do proponente.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 — A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do instrumento
contratual.
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CLAUSULA SETIMA: DA HABILITACAO

7.1 - Para habilitacéo, devera a empresa vencedora apresentar no envelope n. 02 (Documentos de
Habilitacdo) os documentos abaixo discriminados, em uma via e em coOpias autenticadas,
obrigando-se a proponente a fornecer a comissdo julgadora os originais correspondentes, em
qualquer época que lhes forem solicitados.

7.1.1 - Nao serdo aceitos protocolos, documentos em cOpia ndo autenticada, nem documentos
com prazo de validade vencido.

7.1.2 — Os proponentes interessados na autenticacdo das copias pela Comissdo Permanente de
LicitagBes deverdo procurar o pregoeiro ou equipe de apoio, com no minimo 30 (trinta) minutos
de antecedéncia do inicio da sessdo de abertura da licitacdo para proceder a autenticacdo, pois,
em hipdtese alguma serdo autenticadas durante a realizagdo do certame.

7.1.3 - Os documentos deverdo ser apresentados, preferencialmente, na ordem de exigéncia do
edital, devidamente agrupados.

7.1.3.1 — O descumprimento do item acima nao sera motivo de inabilitacdo do proponente.

7.1.4 — Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso
0 6rgdo emissor nao declare a validade do documento, esta serd de 60 (sessenta) dias contados a
partir da data de emissao.

7.1.5 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em envelope
indevassavel, lacrado, contendo identificacdo do proponente na face externa e ainda os dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA DE JACUTINGA - MG
PROCESSO LICITATORIO N° 43/2023

PREGAO PRESENCIAL 10/2023

ENVELOPE “02” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ n°

Os proponentes deverdo apresentar:

7.2 — Documentos relativos a habilitacdo juridica:

7.2.1 - Ato constitutivo, estatuto social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

7.2.2 - Cédula de Identidade e Registro Comercial, no caso de empresa individual.

7.2.3 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.
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7.2.4 - Declaracdo subscrita pelo representante legal da proponente de que ela ndo incorre em
qualquer das condi¢des impeditivas, especificando:

a) Que ndo foi declarada inidonea por ato do Poder Pablico;

b) Que ndo estd impedida de transacionar com a Administracao Publica;
¢) Que ndo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados,
quer por outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 05 (cinco) anos;

d) Que ndo incorre nas demais condi¢Ges impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n.
8.666/93.

7.2.5 - Declaracdo de atendimento a norma do inciso XXXIII, do artigo 7° da Constitui¢éo
Federal, com redacdo dada pela emenda constitucional n. 20/98, que proibe trabalho noturno,
perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

7.2.6 - Declaracdo expressa de que o proponente tem pleno conhecimento do objeto licitado e
anuéncia das exigéncias constantes do edital e seus anexos.

7.3 — Documentos relativos a Regularidade Fiscal:
7.3.1 - Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.3.2 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do proponente;

7.3.2.1 -A comprovagdo de regularidade para com a Fazenda Federal e PGFN devera ser feita
através de Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

7.3.3 - Certificado de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS;

7.3.4 - Certiddo Negativa de Débito (CND) fornecida pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social — INSS;

7.3.5 - Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT).

7.4 — Documentos relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

7.4.1 - Certiddo negativa de faléncia ou concordata ou execucdo patrimonial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

7.5 - — Documentos relativos a Qualificacdo Técnica:

7.5.1 - Comprovacdo de aptidao para a execucao dos servicos licitados, mediante apresentacao
de, pelo menos, 01 (um) atestado referente a empresa de desempenho de atividade pertinente e
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compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos desta licitacdo, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

7.5.2 - Certificacdo 1SO 9001, ou comprovacao de processo de certificagdo em andamento, a fim
de atestar a qualidade e a seguranca na prestacdo dos servi¢cos do objeto ora licitado.

7.5.3 - Termo de direito, delegacdo, autorizacdo, concessdo, extrato ou declaracdo de outorga de
operacdo expedido pela Agéncia nacional de Telecomunicacfes — ANATEL, com a respectiva
publicacdo no DOU, para prestagdo de telefonia fixa comutado — STFC (local, longa distancia
nacional).

7.5.4 - Certificado do Fabricante homologado pela ANATEL dos equipamentos ofertados.

7.6 - N&o tendo a empresa classificada como vencedora do certame apresentado a documentacéo
exigida, no todo ou em parte, sera esta desclassificada, podendo a ela serem aplicadas as
penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e sera convocada, entdo, a empresa
seguinte na ordem de classificacdo, observadas as mesmas condicGes propostas pela vencedora
do certame.

7.7- A documentacdo, na fase pertinente, serd rubricada pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e
pelos representantes legais presentes e, depois de examinada, serd anexada ao processo desta
licitag&o, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja documentacao apresente irregularidades.

7.8 — Em se tratando de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), devera ser
apresentada declaracdo, sob as penas da lei, de que cumprem o0s requisitos legais para
qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do
tratamento estabelecido na Lei Complementar n°® 123/06.

7.8.1 — Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, estas deverdo apresentar
toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricéo.

7.8.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd a0 momento em que 0
proponente (ME ou EPP) for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

7.8.3 — A falta de regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no artigo 81 da
Lei Federal n. 8.666/93, sendo facultado ao Municipio de Santa Rita de Jacutinga convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

CLAUSULA OITAVA: DOS PROCEDIMENTOS DA LICITACAO
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8.1 - Aberta a sessdo, 0s interessados ou seus representantes legais entregardo ao Pregoeiro, 0S
envelopes n. 01 e 02 devidamente lacrados e apresentardo, em separado, declaracdo dando
ciéncia de que preenchem plenamente os requisitos de habilitacao.

8.2 - Em nenhuma hipdtese sera recebida documentagdo e proposta fora do prazo estabelecido
neste edital.

8.3 - Serdo abertos, pelo pregoeiro, todos os envelopes contendo as propostas de precos, ocasiao
em que se procedera a verificacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital.

8.4 - No curso da sessdo, o pregoeiro classificara o autor da proposta com maior desconto e
aqueles que tenham apresentado propostas com descontos decrescentes com diferenca nao
superior a 10% (dez por cento) da melhor proposta.

8.5 - Nao havendo, pelo menos trés propostas de pre¢os escritas, nas condi¢des fixadas no item
anterior, o pregoeiro classificara, dentre os presentes, até o maximo de trés (nUmero que podera
ser ampliado em caso de empate), as melhores propostas subsequientes, para que seus autores
participem de lances verbais, quaisquer que sejam os descontos oferecidos nas propostas escritas.

8.6 - Para oferta de lances, 0 pregoeiro convidard, individualmente, os proponentes classificados,
a partir do autor da proposta de menor percentual de desconto, e as demais, em ordem crescente
de desconto, devendo a oferta ser feita por percentual.

8.7 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na
exclusdo do proponente desta fase do certame, caso em que valera para o julgamento o desconto
da proposta escrita.

8.8 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-4& quando, indagados pelo pregoeiro, 0s
proponentes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.9 - Dos lances ofertados ndo cabera retratacao.

8.10 — Antes do inicio da sessdo de lances, podera o pregoeiro definir a variacdo minima entre o0s
percentuais propostos (lances), o que devera ser feito antes da disputa.

8.11 - Caso né&o se realize lances verbais, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em 1°
(primeiro) lugar, quanto ao objeto e percentual de desconto proposto e decidird, motivadamente,
a respeito de sua aceitabilidade.

8.12 — Ao final da fase de lances, em havendo a participacdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte no certame, sera aplicado o que dispGe os artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.
123/06.

8.13 - Apbs a etapa anterior, o pregoeiro procedera a abertura do envelope contendo os
documentos de "HABILITACAO" do proponente que apresentou a melhor proposta (maior
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percentual de desconto), para verificacdo do atendimento das condicGes de habilitacdo fixadas no
item 06 deste edital.

8.14 - Caso o proponente classificado em 1° (primeiro) lugar seja inabilitado, o pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do
proponente, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
que atenda aos requisitos do edital.

8.15 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o proponente sera declarado
vencedor.

8.16 - Em qualquer das hipdteses anteriores, ainda podera o pregoeiro negociar diretamente com
0 proponente, para que seja obtido maior percentual de desconto.

8.17 - Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os proponentes forem
inabilitados, 0 Municipio de Santa Rita de Jacutinga podera fixar aos proponentes, na forma do
83°, do artigo 48 da Lei Federal n. 8.666/93, prazo para apresentacdo de nova proposta ou
documentacao, em sessdo publica a ser definida pelo pregoeiro.

8.18 - Qualquer proponente, desde que presente ou devidamente representado na sessao, podera
manifestar imediata e motivadamente, no final da mesma, a intencéo de recorrer, quando lhe seréa
concedido prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razGes do recurso, ficando os demais
proponentes, desde logo, intimados para apresentarem contrarrazfes, em igual nimero de dias,
gue comecardo a correr do término do prazo daquele recorrente.

8.18.1 - Os recursos deverdo ser entregues por escrito e assinados na Comissao Permanente de
Licitacdo em 02 (duas) vias, sendo dado recibo em uma delas.

8.18.2 - Os recursos serdo dirigidos ao pregoeiro, que 0s recebera e encaminhara para a
autoridade competente, devidamente instruido.

8.19 - Decorrido o prazo de recurso, sem que nenhum tenha sido interposto, ou decididos 0s
porventura interpostos, O pregoeiro remetera 0 processo a autoridade competente para
homologacdo do objeto.

8.20 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente em interpor recurso, na
sessdo, importard na decadéncia do direito e na continuidade do certame pelo pregoeiro,
atendendo as regras e condicBes fixadas no edital, opinando pela adjudicacdo do objeto da
licitacdo ao proponente vencedor.

8.21 - Da sessdo publica sera lavrada ata circunstanciada, assinada pelo pregoeiro, pela equipe de
apoio e por todos 0s proponentes presentes.

CLAUSULA NONA: DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1 - Sera considerada vencedora a proposta com MENOR VALOR POR LOTE, desde que
atendidas as especificagdes constantes deste edital.
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9.1.1 - O julgamento desta licitacdo sera por lote Unico para melhor gestdo dos contratos, pois 0s
servicos somente podem ser executados por um unico fornecedor e tendo em vista a
complexidade de realizar a divisibilidade do objeto da licitagdo.

9.2 - O objeto deste pregdo serd adjudicado ao proponente cuja proposta seja considerada
vencedora, ou seja, aquela que apresentar o menor valor para o item licitado.

9.3 - Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicGes, ficarem empatadas, a
classificacdo far-se-a, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, na prdpria sessao, conforme
disposto na Lei Federal n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA: DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1 - Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar 0s termos
do presente edital por irregularidade, protocolizando o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para a realizacdo do pregdo, no servico de protocolo da Prefeitura, situado no
endereco mencionado no preambulo, cabendo ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas. Demais informacdes poderdo ser obtidas pelo telefone (32) 3291-1680.

10.2 - Decairéa do direito de impugnar os termos do presente edital o proponente que nao apontar
as falhas ou irregularidades supostamente existentes no edital até o 2° (segundo) dia Gtil que
anteceder a data de realizacdo do pregdo. Sendo intempestiva, a comunicacdo do suposto vicio
ndo suspendera o curso do certame.

10.3 - A impugnacdo feita tempestivamente pela proponente ndo a impedird de participar do
processo licitatorio, a0 menos até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente. Acolhida a
peticdo contra 0 ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizacdo do certame, sendo
corrigido o ato convocatério.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGCAO E
ASSINATURA

11.1 - Apos a declaracdo do vencedor da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes
quanto a interposicdo de recurso, 0 pregoeiro opinara pela adjudicacdo do objeto licitado, 0 que
posteriormente serd submetido a autoridade competente para homologacéo.

11.2 - No caso de interposicdo de recurso, depois de proferida a decisdo, serdo adotados os
mesmos procedimentos ja previstos neste edital para adjudicacdo e homologacéo do resultado da
licitacdo.

11.3 - A autoridade competente homologara o resultado da licitacdo, convocando o adjudicatario
a assinar o Contrato dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, a contar da data em
que o mesmo for convocado para fazé-lo junto ao Municipio de Santa Rita de Jacutinga.

11.4 — O Municipio de Santa Rita de Jacutinga podera, quando o proponente vencedor,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar situacdo regular ou se



recusar injustificadamente a assinar o Contrato, retomar a sessdao publica e convidar os demais
proponentes classificados, seguindo a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitagdo
independentemente da cominacao do artigo 81 da Lei Federal n. 8.666/93.

11.5 - Decorrido o prazo do item 10.3, dentro do prazo de validade da proposta, e nédo
comparecendo ao Municipio de Santa Rita de Jacutinga o proponente convocado para a
assinatura do Contrato, serd ele havido como desistente, ficando sujeito as seguintes sancdes,
aplicaveis isolada ou conjuntamente:

11.5.1 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global de sua proposta;

11.5.2 - Impedimento de contratar com o Municipio de Santa Rita de Jacutinga por prazo nédo
superior a 5 (cinco) anos;

11.5.3 - A multa de que trata o item 10.5.1 devera ser recolhida no prazo de 10 (dez) dias Utelis,
a contar da intimagdo da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia
do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REALIZACAO DOS SERVICOS

12.1 — Os servicos licitados sdo prestados ao Municipio nas formas descritas no Termo de
Referéncia, Anexo |, e no prazo ajustado no contrato constante do Anexo V.

12.2 —A empresa vencedora devera apontar na nota fiscal os servigos realizados, separando 0s
materiais por ventura fornecidos em decorréncia do servico.

12.3 — Caso 0 objeto ndo esteja de acordo com as especificagdes exigidas, a Comissdo de
Recebimento ndo o aceitara e lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado
a autoridade superior, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES

13.1 - Os casos de inexecucdo do objeto deste edital, erro de execucdo, execucdo imperfeita,
atraso injustificado e inadimplemento contratual sujeitardo o proponente contratado as
penalidades previstas no artigo 87 da Lei Federal n. 8.666/93, das quais se destacam:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado na
execucdo do mesmo, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis;

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada
do adjudicatario em executa-lo;

d) suspensdo temporaria de participacdo em licitacbes e impedimento de contratar com o
Municipio de Santa Rita de Jacutinga - MG, no prazo de até 5 (cinco) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com o Municipio de Santa Rita de Jacutinga, até
que seja promovida a reabilitacdo, facultado ao contratado o pedido de reconsideracdo da decisao
da autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.



13.2 - Os valores das multas aplicadas previstas no item 12.1 poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pelo Municipio de Santa Rita de Jacutinga.

13.3 - Da aplicagdo das penas definidas nas alineas ‘a’, ‘d’ e ‘e’, do item 12.1, cabera recurso, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o, que devera ser apresentado no mesmo local.

13.4 - O recurso ou o pedido de reconsideracdo, relativos as penalidades acima dispostas, sera
dirigido ao Prefeito Municipal, que decidira o recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis e o pedido
de reconsideracao, no prazo de 10 (dez) dias Gteis.

13.5 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, cujos motivos sdo 0s
previstos no artigo 78 da Lei Federal n. 8.666/93; com as conseqiiéncias contratuais e as
previstas em Lei.

13.6 — O Municipio de Santa Rita de Jacutinga podera rescindir o contrato, independentemente
de qualquer procedimento judicial, observada a legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas clausulas;

b) pedido de concordata, faléncia ou dissolugdo da contratada;

c) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas neste contrato, sem
prévio e expresso aviso ao municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto deste contrato;

e) mais de 02 (duas) adverténcias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS OBRIGACOES

14.1 - DO MUNICIPIO:

14.1.1 - Atestar nas notas fiscais e/ou faturas a efetiva entrega do objeto desta licitacdo.

14.1.2 — Aplicar, & empresa vencedora, penalidades, quando for o caso.

14.1.3 - Prestar a contratada toda e qualquer informacao, por esta solicitada, necessaria a perfeita
execucdo do contrato.

14.1.4 - Efetuar o pagamento a contratada no prazo avencado, apos a entrega da nota fiscal no
setor competente.

14.1.5 — Notificar a contratada, por escrito, da aplicacdo de qualquer sangéo.

14.2 - DA CONTRATADA:

14.2.1 - Fornecer o objeto desta licitacdo nas especificagcdes contidas neste edital.

14.2.2 - Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre
0s produtos vendidos.

14.2.3 - Manter, durante a execuc¢éo do contrato, as mesmas condic¢des de habilitacao.

14.2.4 — Prestar os servigos licitados no preco, prazo e forma estipulados na proposta,
observando sempre a boa qualidade e os padrdes exigidos no edital.

14.2.5 - Além de se responsabilizar pela conclusdo do objeto nos exatos termos previstos e
estipulados no ANEXO I, o CONTRATADO se obriga, ainda, a comunicar a CONTRATANTE,
qualquer ocorréncia anormal verificada na conclusdo do objeto desta licitacéo.

14.5.6 - Obriga-se também a se responsabilizar pela realizacdo do objeto a partir dos 02 dias
subsequientes a data de assinatura do instrumento contratual, que sera assinado em prazo nao
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superior a 05 dias da data em que o licitante for convocado ou souber do resultado final da
licitacdo, 0 que ocorrer primeiro.

14.5.7 - O CONTRATADO é o unico responsavel por todas as obrigaces fiscais, para fiscais,
trabalhistas e previdenciarias referentes a sua personalidade juridica, inclusive as relacGes
empregaticias, se houver, com os profissionais e demais pessoas que utilizar na execugdo do
objeto contratado.

14.5.8 - Em face da supramencionada responsabilidade inexistira qualquer vinculo empregaticio
ou de qualquer outra natureza entre 0 CONTRATANTE e os prepostos, os auxiliares, 0s
profissionais ou os sécios da CONTRATADA.

1459 - A CONTRATADA, quando solicitada pelo CONTRATANTE, promovera o
afastamento e consequiente substituicdo de funcionarios que apresentarem baixa produtividade,
forem descorteses com a FISCALIZACAO ou n3o realizarem o objeto de forma satisfatoria.
14.5.10 - Sendo relevante o motivo do afastamento, a critério do CONTRATANTE, o
afastamento sera imediato.

14.5.11 - Obrigatoriedade de ao menos 1 (uma) visita técnica presencial a cada 10 (dez) dias.
14.5.12 - Possuir um SLA de atendimento presencial de 2 hrs em caso de solicitacdo emergencial
da CONTRATANTE.

14.5.13 - A LICITANTE deve possuir plano de numeracdo no municipio de Santa Rita de
Jacutinga.

14.5.14 - Possuir Outorga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacao do servico.

14.5.15 - Possuir Outorga de SCM (Servico de Comunicacdao Multimidia) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacao do servico.

14.5.16 - Apresentar equipe Técnica com ao menos 5 (cinco) colaboradores mediante registro
empregaticio ou contrato social de que possuem qualificacdo técnica para instalacdo,
configuracdo e suporte técnico do PABX IP que sera instalado e fard todo o gerenciamento e
monitoramento do parque de telefonia IP. A comprovacdo sera feita através da apresentacdo de
copia autenticada ou original do certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente
registrado, que possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido
equipamento no tocante ao projeto de telefonia IP do municipio de Santa Rita de Jacutinga/MG.
A solicitacdo de mais de um técnico justifica-se devido a grande quantidade de telefones a serem
instalados no municipio.

14.5.17 - Dedicar um consultor técnico para atendimento personalizado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO PAGAMENTO
15.1 - Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias contados da data da liberacdo da nota
fiscal pelo setor competente.

15.2 - A nota fiscal somente serd liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especificacfes exigidas pelo Municipio de Santa Rita de Jacutinga.

15.3 - Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente
com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

15.4 - As notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais, em 03 (trés) vias, com
indicacdo expressa dos produtos e respectivos quantitativos fornecidos.
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15.4.1 - Juntamente com a nota fiscal, a contratada deverd apresentar o certificado de
regularidade do FGTS, CND do INSS.

155 - O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da
documentacao apresentada no procedimento licitatorio.

15.6 - No ato de assinatura do contrato, a contratada devera fornecer os dados bancarios (banco,
agéncia e numero da conta corrente) para depdsitos referentes aos pagamentos.

15.7 - Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de
liquidacdo quaisquer obrigages financeiras que lhe forem impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregédo
monetaria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1 - Nenhuma indenizacéo sera devida aos proponentes por apresentarem documentacdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente pregéo.

16.2 - A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte,
por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

16.3 - O resultado desta licitacdo sera lavrado em ata, que sera assinada pelopregoeiro, equipe de
apoio e representantes dos proponentes.

16.4 -Recomenda-se aos proponentes que estejam no local marcado, com antecedéncia de 30
(trinta) minutos do horario previsto.

16.5 - Esclarecimentos em relacdo a eventuais dividas de interpretacdo do presente Edital
poderdo ser obtidos junto a Comissdo Permanente de Licitacdo, pelo telefone: (32) 3291-1680,
nos dias Uteis, das 13:00 as 17:00 horas.

16.6 - O proponente é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

16.7 - No interesse do Municipio de Santa Rita de Jacutinga, sem que caiba as participantes
qualquer recurso ou indenizacgéo, podera a licitacdo ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o edital, com fixacdo de novo prazo para a realizacdo da licitacdo, se for o caso.

16.8 - Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente edital serdo sanados pela
pregoeiro, obedecida a legislacdo vigente.
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16.9 - Serdo consideradas desclassificadas as propostas que forem incompativeis com 0s
requisitos e condicdes fixadas neste edital.

16.10 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes
0 Foro da cidade de Rio Preto - MG, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

16.11 - Fazem parte deste edital:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo de declaracdo de preenchimento dos requisitos da habilitacéo.
Anexo Il — Modelo de credenciamento.

Anexo IV — Modelo da proposta comercial.

Anexo V — Minuta do Contrato.

Santa Rita de Jacutinga - MG, 17 de marco de 2023.

Alexsandro Landim Nogueira
Prefeito Municipal
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PROCESSO LICITATORIO N° 43/2023

PREGAO PRESENCIAL 10/2023
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA E VALOR ESTIMADO

I-DO OBJETO:

O objeto desta licitacdo € a Contratacdo de pessoa juridica especializada para, prestacdo de
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), através do funcionamento de canais de
telefonia digital, solucdo em telefonia com central de secretaria eletrénica com software de
gestdo telefonica em nuvem, com suporte, manutencdo, equipamentos e todos 0s iNsUMOos
necessarios inclusos, para até 34 ramais, bem como, estabelecer o comodato de 03 linhas
telefénicas mdveis, com ligacdes ilimitadas fixo/movel para todo territério nacional, com
3gb de internet cada, especificados no ANEXO |, devendo os interessados se encontrar
inscritos em todos os 6rgdos exigidos pela legislagdo para seu funcionamento, inclusive no que
refere as normas de seguranca.

Il - CRITERIO DE JULGAMENTO:
2.1 — O critério de julgamento escolhido é 0 de MENOR VALOR POR LOTE.

2.2 - O julgamento desta licitacdo sera por lote Gnico para melhor gestdo dos contratos, pois 0s servicos
somente podem ser executados por um unico fornecedor e tendo em vista a complexidade de realizar a
divisibilidade do objeto da licitag&o.

111 - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

VALOR VALOR

ITEM | QUANT UN DESCRICAO UNITARIO TOTAL
Contratacdo de pessoa juridica

01 12 Més | especializada para, prestacdo de | R$4.700,00 | R$56.400,00
Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFO), através do

funcionamento de canais de
telefonia digital, solucdo em
telefonia com central de secretaria
eletronica com software de gestao
telefonica em nuvem, com
suporte, manutencao,
equipamentos e todos 0s insumMos
necessarios inclusos, para até 34
ramais., estabelecer o comodato
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de 03 linhas telefonicas moveis,
com ligacGes ilimitadas fixo/movel
para todo territorio nacional, com
3gb de internet cada, especificados
no ANEXO I, devendo os
interessados se encontrar inscritos
em todos os oOrgdos exigidos pela
legislacdo para seu funcionamento,
inclusive no que refere as normas de

seguranga.

02 01 Servico | Instalagcdo R$ 2.300,00 | R$2.300,00

Total Geral ==> R$ 58.700,00

Item Descricéo TIPO U(;\;(:a

1 Licenca Tipo 1 SERVICO 33

2 Licenga Tipo 3 SERVICO 1

3 Licenca de canal para Atendimento Eletronico (URA) SERVICO 1

4 Licenca de mesa de operacao de telefonista SERVICO 1

5 Licenca de gravacao do ramal com armazenamento por 30 dias |SERVICO 1

6 IP Phone - Basico (RJ-45 10/100) - TIPO | SERVICO | 34

Servigo de Voz Illimitado com 20 Canais e 100 DDD (servigo em

! nuvem, sem necessidade de gateway) SERVIGCO L
8 SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE - 8X5 SERVICO 1
9 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO SERVICO 1
10 COMODATO LINHAS MOVEIS SERVICO 3
11 SERVICO DE INFORMAGCAO TELEFONICA SERVICO 1

12 SOFTWARE DE TARIFACAO SERVICO 34




A solucdo devera ser composta de recursos completos para sua operacéo, incluindo
fornecimento, instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva, corretiva e perfectiva,
treinamento, canais de comunicagédo, sistema de gestdo, sistema de gerenciamento e
monitoramento, aparelhos telefonicos IP, softphones e headsets binaural, com estrutura
de comunicacg0es unificadas e PABX Virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP para
atender as demandas da Prefeitura Municipal de Santa Rita de Jacutinga.

IV - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO
Os crescentes desafios colocados para o municipio acabam induzindo o aumento da

maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servicos. Parte significativa
desses dispéndios pode ser reduzida, com processos de contratagOes eficientes e planejados
previamente, com o objetivo de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo,
ensejando ainda economia a Administragao.

O grande beneficio, entretanto, advém da utilizacdo do poder de compra do governo. Na
medida em que aproveita as oportunidades de economia, a Administracdo Publica almeja obter
melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as
demandas sociais. Com esta motivacdo, a Prefeitura Municipal de Santa Rita de Jacutinga, busca
a reducdo de custos nas despesas anuais com suas operac@es de telecomunicacéo.

A presente propositura de aquisi¢do, visando disponibilizar uma solucdo de telefonia VVolIP
e SCM, enquadra- se na categoria de bens e servicos comuns, de que tratam a Lei n°
10.520/2002. Por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, nos termos dos citados diplomas legais.

Atualmente, a Prefeitura opera com uma carga excessiva de linhas, poucos ramais em
varias extensdes analdgicas para atender a Entidade, sendo obsoleta e ndo podendo ser ampliada.
A atual solucédo possui recursos limitados, com alto grau de dependéncia na gestdo das linhas. A
contratacdo de servicos com tecnologia VoIP e SCM tem a funcdo de apoiar a realizacdo das
atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do Orgdo, aumentar a
produtividade das equipes de trabalho e a mobilidade.

Os novos sistemas de comunicagdo unificada serdo integrados a planta telefénica existente
neste 6rgdo. Os servigos continuados de suporte técnico, inclusive em regime de plantdo, a serem
contratados pela Administracdo sdo aqueles que apoiam a realizacdo das atividades essenciais ao
cumprimento da missao institucional da Prefeitura.

Embasado na eficiéncia e celeridade no contrato, este 6rgao, resolve que, aglutinando os
itens e contratando somente um fornecedor, as operagdes de Telecom, como redugdo de custo,
gestdo de informacgGes, STFC, SCM e linhas moveis seriam executadas de forma mais rapida e
eficaz. Sendo o fornecedor/licitante, detentor de todos os servicos, por Obvio, sera capaz de
reduzir drasticamente seus precos, ja que é detentor dos meios de Telecom, bem como, sera
capaz de fornecer os servicos de maneira mais agil e eficaz, ja que domina toda a cadeia de
Servicos.

Importante ressaltar que, filtrar fornecedores capazes de atender o Municipio tecnicamente
na solugdo ofertada em termos de expertise técnica para implantacdo e suporte, tendo-se ainda
em vista a necessidade de se garantir o suporte em quaisquer outras necessidades, principalmente



em relacdo a Gestdo de Telecom, de correcéo e adequacgédo de funcionamento normais dos tipos
de servigos ora licitados.

Ademais conforme o Art. 3, 8 11 da Lei 8.666:

“Os editais de licitacdo para a contratacdo de bens, servi¢os e obras poderdo, mediante
prévia justificativa da autoridade competente, exigir que o contratado promova, em favor de
6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica ou daqueles por ela indicados a partir de
processo isonémico, medidas de compensagdo comercial, industrial, tecnoldgica ou acesso a
condicdes vantajosas de financiamento, cumulativamente ou ndo, na forma estabelecida pelo
Poder Executivo federal.”

Em assim sendo, a administracdo entende que é mais célere e eficaz contratar tudo com um
s0 fornecedor, pois ndo ha diferenciacdo entre os itens, todos se tratam de servigos de
telecomunicagéo.

A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a qualidade dos servigos
prestados a custos mais reduzidos, contribuindo assim, para diminui¢cdo dos gastos
governamentais.

V — DOS REQUISITOS

5.1 Todos os elementos da solucdo deverdo suportar os protocolos IPv4 e devem ser
homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

5.2 A CONTRATADA deverd estar regulamentada pela ANATEL.

5.3 devera possuir homologacdo da ANATEL e apresentar seu certificado.

5.4 A Solucdo devera prover que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua ndmeros
de telefone local (do codigo de area e regido municipal da cidade que esta instalada) e, portanto,
esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, E1, ou outras tecnologias de
entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade minima
de canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

5.4.1 Os cidaddos dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estéo instaladas
deverdo ser capazes de efetuar ligagdes telefonicas locais (tarifacdo de telefonia local) ou
gratuita para essas unidades.

VI -DA ACEITABILIDADE DO PRECO
6.1 — observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento do objeto sera
realizado da seguinte forma:

6.1.1. provisoriamente, assim que efetuada a contratacdo, para efeito de posterior verificacdo
da conformidade com as especificagdes.

6.1.2. O software do pabx devera ser da marca Cisco Broadworks;

6.1.3. apOs a verificacdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o perfeito
funcionamento do sistema, com a sua consequente aceitacdo, efetuada pela Diretoria de
Tecnologia da Informacao e Modernizacdo Administrativa em até 10 (dez) dias.
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6.1.4. O Prazo disposto na clausula anterior poderd ser aumentado para 05 (cinco) dias Uteis
caso seja necessario realizar Exame Técnico no servico contratado.

6.2. O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucéo.

6.3. A empresa serd responsavel pela retirada dos produtos ndo aceitos, por estar em
desacordo com o que foi pactuado, e pelo envio dos produtos corretos, dentro do prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis a partir da comunicacdo oficial feita pelas Secretarias Municipal
solicitantes.

6.4. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos para as unidades em todos os setores
da Prefeitura, visando a substituicdo total do atual sistema de telefonia, com vistas a sua
modernizacdo, integracdo, otimizagdo de gestdo aliada ao aumento da seguranca e
disponibilidades de acesso, virtualizando ao maximo possivel as funcdes logicas de PABX.

6.5.  as funcionalidades em todos os ramais VolIP, deverdo permitir a realizacdo de ligacbes
fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligacdes entre ramais.

6.6.  Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre
si e homologados pela solucdo de PABX virtual em nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da solucéo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas
que sdao complementares ao protocolo SIP.

6.7. A solucdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), incluindo servigo de telefonia avancada STFC (Servico Telefonico
Fixo Comutado).

6.8. A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no
minimo as certificagcbes 1SO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS,
CSA STAR E HITRUST CSF, ou, caso nao possuam as certificacbes acima listadas, devera
possuir a certificacdo Tier 11

6.9. Sera admitido o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo
SIP;

6.10. N&o serdo aceitas solucdes que necessitem de conversdo de protocolos SIP ou que
utilizem exclusivamente protocolos proprietarios para conexdo e funcionamento entre os ramais
IP/SIP e a Solugdo PABX Virtual em Nuvem;

6.11. Sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam utilizados para
conversdo de protocolos SIP com outras tecnologias de entroncamento com a PSTN;

6.12. A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na
rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR).

6.13. Todos os Ramais deverdo poder ser vinculados a um numero publico (DDR) ou apenas
ramal com numeracdo interna (ndo DDR).



6.14. Solucdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por ndmero
telefénica em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefénico como por exemplo um
outro nimero fixo ou um ndmero celular.

6.15. Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN),
de outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a Soluc¢éo;

6.16. Todo e qualquer tipo de trafego de carga atil envolvendo a solucéo deve ocorrer em modo
ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-multiponto.

6.17. Excecdo desta regra com relacdo as comunicagdes gravadas, que ndo necessariamente
precisam seguir esse padréo.

6.18. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, etc.), rede privada
MPLS (Multiprotocol Label Switching), que interliga as unidades, e links de acesso a Internet
para todas as unidades serdo oferecidos pela CONTRATANTE.

6.19. Preferencialmente, as ligacfes entre ramais IP devem considerar o uso da rede de dados
da CONTRATANTE existente e rotas de menor custo.

6.20. Deve garantir o funcionamento da Solugdo com as principais marcas e modelos de
Telefones IP/SIP e Adaptadores para Telefones Analdgicos (ATA) de mercado, sejam de
fabricacdo nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP e obedecam aos requisitos de
seguranca especificados neste Termo de Referéncia;

6.21. Deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia, funcdes de
roteamento, selecdo e busca de gateways, traducdo de enderecos e bilhetagem de todas as
chamadas;

6.22. Deve suportar crescimento ilimitado usuérios/ramais licenciados, sem necessidade de
instalacdo de novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este aumento a
aquisicdo e ativacao das licencas de usuarios/ramais adicionais.

6.23. Esta capacidade deve ser suportada independentemente de 0s usuarios estarem na rede
interna ou acessando de fora da rede, através de um SBC,;

6.24. A solucdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir as
mesmas funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a CONTRATANTE
ja possui, resguardadas as questdes relacionadas ao oferecimento de recursos minimos de
infraestrutura de QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

6.25. Deve possuir recursos de classificagdo e marcacéo de pacotes, de forma que seja possivel
realizar a priorizagdo do trafego de voz através da aplicacdo dos principais mecanismos de QoS
(Quality of Service) com base em enderegos de IP de origem/destino, portas TCP (Transmission
Control Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou seguindo os padrdes
recomendados de ToS (Type of Service), DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo
CoS (Class of Service) do frame ethernet;
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6.26. Todo o provisiona mento dos telefones IP devera ser feito de forma automatizada na
mesma solucédo, de tal forma que ndo seja necessario digitar as credenciais de autenticacdo do
SIP nos telefones e nem nos portais de administragéo dos telefones IP;

6.27. Deve permitir a interoperabilidade e a comutagao tradicional com a Rede de Telefonia
Publica Computada (RTPC).

6.28. Servicos basicos de centrais telefonicas exigidos:

6.28.1. Disponibilizar portal web para administracdo dos servi¢cos com pelo menos 2 niveis de
administracdo: Nivel Administrador da Empresa e nivel Ramal,

6.28.2. Até 5 Dispositivos por usuarios: permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, sejam aparelhos IP, softphone mobile ou softphone para desktop

6.28.3. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo
DDD;

6.28.4. Desvio de chamadas - deve ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado, por ndo
atendimento e indisponivel, com suporte para ativacdo/desativacdo remota de desvios;

6.28.5. Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma
Chamadas;

6.28.6. MUsica para chamadas em retencdo e em espera, devendo ser permitido o upload das
mausicas pelo portal de administracéo;

6.28.7. Conferéncia de voz, com no minimo 10 usuarios.
6.28.8. Cadeado eletrénico — Solicita codigo para fazer chamadas;

6.28.9. Ndo perturbe — deve permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a
cobrar por terminal;

6.28.10. Bloqueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa
distancia internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por
terminal;

6.28.11. Transferéncia de chamadas;

6.28.12. Captura direta;

6.28.13. Retorno automatico de chamada;

6.28.14. Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9;

6.28.15. Toque simulténeo/paralelo, com possibilidade de ativacdo remota do toque

paralelo para busca do usuario;
6.28.16. Identificacdo do numero chamador (BINA);

6.28.17. Identificacdo do nimero conectado;
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6.28.18. Restricdo de identificacdo do nimero de origem (NUmero de A);
6.28.19. Estacionamento de chamadas (call park);

6.28.20. Grupo de captura;

6.28.21. Agenda centralizada pessoal;

6.28.22. Portabilidade numérica

6.29. Facilidades de grupo:

6.29.1. As facilidades de Grupo devem prover um namero virtual a ser escolhido na faixa de
ramais de um site para associar via portal de administragdo do servi¢co os ramais associados as
facilidades e que compartilham do recurso;

6.29.2. O NUmero Virtual deve suportar que um nimero 0800 seja comutado a ele, ou seja deve
ser um numero valido na rede nacional de telefonia.

6.29.3. Facilidade de Grupo de Busca:

6.29.4. Os Grupos devem ser montados associando usudarios/ terminais que fazem parte de um
mesmo Codigo Nacional (DDD) a um namero virtual.

6.29.5. Deve permitir que usuarios dentro de uma area definida pelo Cédigo Nacional (Nivel de
Grupo), sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os
métodos possiveis devem ser:

6.29.6. Circular — Envia as chamadas para os usuarios/terminais inseridos no grupo de forma
linear, enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo, comegando com 0
préximo namero depois de onde a tltima chamada foi enviada.

6.29.7. Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais inseridos no grupo iniciando
sempre pelo primeiro usuério/ terminal definido pelo Administrador do Servico.

6.29.8. Simultdneo — Toca em todos os usuarios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro
usudrio/ terminal a atender a chamada é conectado.

6.29.9. Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usuario move-se para a parte inferior da
fila de chamadas de uma forma aleatoria. A proxima chamada recebida vai para o usuario que
esteve inativo por mais tempo. Se um usuéario recebe uma chamada que ndo foi direcionada a ele
através do grupo de busca, esta ndo é contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.

6.30. PORTAL DE ADMINISTRACAO
6.30.1. A Solucdo da CONTRATADA deve prover uma administracdo unificada dos servicos;

6.30.2. A Solucdo de gerenciamento devera ser baseada em Web, deve ter uma interface
intuitiva, de painel Unico de administrag&o;

6.30.3. Através do Portal de Administracdo deve provisionar, administrar e gerenciar oS servicos
de forma centralizada tanto de usuarios como de dispositivos;
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6.30.4. Deve permitir diferentes niveis de acesso de administrador, por exemplo, administrador
total, administrador de dispositivos, administrador de usuérios e dispositivos;

6.30.5. Deve permitir autenticacdo via SSO;
6.30.6. O Portal de Administracdo deve apresentar o estado dos dispositivos;

6.30.7. Deve ser um sistema de administracdo com controle de acesso e privilégios de acordo
com o perfil do administrador.

6.30.8. Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administracdo via web;
6.30.9. Suportar integracdo com bases de usuarios via AD ou LDAP;

6.31. A solugdo deverd ser dividida por grupos de servi¢cos em lote Gnico para a prestacdo dos
servigos no item 1 do OBJETO deste termo de referéncia.

6.31.1. Licenca Tipo 1 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

6.31.1.1. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para
efetuar outra atividade ou ligagé&o:

6.31.1.2. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado,
realize uma rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um
codigo:

6.31.1.3. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

6.31.1.4. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas
de entrada/Saida para um usuario.

6.31.1.5. Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faca uma conferéncia entre a linha
do usuario e mais 2 outras linhas.

6.31.1.6. Dipositivos por usuérios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um
tipo de dispositivo ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop.

6.31.1.7. Deverad possuir servico de correio de voz com fungdo de recebe os recados
deixados quando a ligacdo néo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail
previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

6.31.2. para atender o item 2, Licenca Tipo 3 devera possuir no minimo as funcionalidades dos
Licenca Tipo 1 informadas abaixo:

6.31.2.1. Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacdo ofertada;

6.31.2.2. Dispositivos por usuarios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios
tipos de dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

6.31.2.3. Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10 ou
superiorou Android;
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6.31.2.4. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

6.31.2.5. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para
efetuar outra atividade ou ligacao;

6.31.2.6. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado,
realize uma rechamada quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um
cddigo;

6.31.2.7. N&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas ate
gue a configuracao seja retirada;

6.31.2.8. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

6.31.2.9. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas
de entrada/Saida para um usuério;

6.31.2.10. Funcdo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;
6.31.2.11. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sdo chamados

com frequéncia, atribuindo a eles um cddigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a
chamada para o numero configurado;

6.31.2.12. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas
realizadas, perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

6.31.2.13. Musica em espera: quando o0 usuario colocar outra parte em retencao a outra parte
escutard uma musica. Esta musica sera um arquivo .wav que o administrador da empresa fardo
upload pelo portal web de administracdo. Desta forma o Contratante podera trocar a musica ou
musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

6.31.2.14. Estacionamento de chamadas (call park);
6.31.2.15. Grupo de captura;
6.31.2.16. Captura direta;

6.31.2.17. Conferencia ate 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usuario
podera adicionar varios participantes em na conferencia através de procedimentos com o
telefone;

6.31.2.18. Codigo de Autorizacdo: Este servigo permite que o Administrador nivel Master,
Nivel localidade selecione usuarios que precisaram entrar com o codigo de autorizacdo para as
chamadas externas;

6.31.2.19. Chefe-Secretaria: Com este servico e possivel ter varias combinagdes de chefe e
secretaria,sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios
chefes e varias secretarias para varios chefes;
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6.31.2.20. Monitoramento de linhas (BLF): com este servi¢co e um telefone IP que suporte
este servico, o usuario poderd monitorar o status (disponivel, em conversa¢do, chamada
entrante)das linhas de outros usuarios;

6.31.2.21. Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico
de tal forma que outro usuario poder executar o procedimento de login e associar seu numero
telefénico e categoria de chamadas aquele telefone. A partir desta associagcédo o telefone seréo
telefone do usuario;

6.31.2.22. Toque simultaneo: Usuario podera configurar ate 10 outros nimeros telefones que
serdo chamadas simultaneamente com os seus dispositivos;

6.31.2.23. Toque Serial: Usuario podera configurar ate 10 outros nimeros telefones que
serdo chamadas sequiencialmente;

6.31.2.24. Transferéncia de dispositivos: o0 usuario que possui mais de um dispositivo
podera, quando em conversacdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua.
Este procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante
para usuarios que precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

6.31.2.25. Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em
reuniao;

6.31.2.26. Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

6.31.2.27. O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver
numa chamada telefonica;

6.31.2.28. Devera ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e Gmail;

6.31.2.29. O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fique um tempo
sem digitar no teclado do computador;

6.31.2.30. Chat ponto a ponto;
6.31.2.31. Chat em Grupo;

6.31.2.32. Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteldo deve ser armazenado na
nuvem para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente movel;

6.31.2.33. Videochamada;
6.31.2.34. Compartilhamento de desktop e aplicacoes;
6.31.2.35. Transferéncia de arquivos;

6.31.2.36. A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a
necessidade de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

6.31.2.37. Os participantes devem receber uma notificagéo e ao aceitarem estardo dentro da
sala de reunido. Outras formas de reunido ad hoc também sdo permitidas, contanto que sejam
bem simples de uso;
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6.31.2.38. Sala de reunido virtual pessoal para ate 1000 participantes internos e externos.
Todos os participantes devem ter os recursos de audio conferencia, video conferéncia e
compartilhamento de desktop e chat;

6.31.2.39. Video conferencia deve suportar varias resolugdes como QCIF, CIF, VGA e HD;
6.31.2.40. Audio Conferencia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

6.31.2.41. A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as
empresas possam participar da reunido com os mesmos recursos dos participantes internos;

6.31.2.42. A sala de reunido deve disponibilizar um numero telefonico para que participantes
externos possam participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico de
tal forma que pelo menos a audio conferencia sera possivel;

6.31.2.43. Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os
participantes externos participarem da reuniéo;

6.31.2.44. O usuéario deve possuir um link especifico e conBnuo, referente a sua sala de
reunido virtual;

6.31.2.45. Devera permitir a gravagdo das reunides;

6.31.2.46. Devera possuir servico de correio de voz com fungdo de recebe os recados
deixados quando a ligacdo néo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail
previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

6.31.2.47. Deverd possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android(Google Play);

6.31.2.48. Devera possuir criptografia de sinalizacéo atraves de TLS v1.2 ou superior;
6.31.2.49. Devera possuir funcdo de reducdo de ruido ambiente;

6.31.2.50. Devera possuir funcao de plano de fundo virtual;

6.31.2.51. Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

6.31.2.52. Devera possuir colaboragdo com legendas em tempo real;

6.31.2.53. Devera possuir colaboragdo com integracao de interpretes;

6.31.2.54. Devera possuir colaboragdo com transcrigdes automaticas;

6.31.2.55. Devera possuir colaboragdo com traducdo em tempo real no minimo com 100
idiomas diferentes;

6.31.2.56. Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;
6.31.2.57. Devera possuir colaboragdo com transmissao ao vivo no Youtube ou Facebook;

6.31.3. para atender o item 3 do OBJETO, URA de autoatendimento, deverd atender os
requisitos minimos:
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6.31.3.1. Mensagens customizaveis.

6.31.3.2. Audio de espera customizaveis.

6.31.3.3. Menu inicial limitado em opc¢es de zero a nove.

6.31.3.4. devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.
6.31.3.5. devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.
6.31.3.6. possibilitar a reproducdo de audios especificos.

6.31.3.7. permitir o envio da ligagcéo para sub-menus personalizados.

6.31.3.8. direcionar a ligacdo diretamente para o ramal especifico

6.31.4. realizar acGes pré-configuradas que serdo definidas juntamente com a Prefeitura
6.31.5. Para atender o item 4 do OBJETO, Mesa De Operacédo E Telefonista

6.31.5.1. O Software da MESA DE TELEFONISTA deverd ser do mesmo fabricante da
solugéo de PABX Virtual em Nuvem.

6.31.5.2. Deve ser em software e devera possuir licenciamento e cobrangca por unidade
contratada (ativada);

6.31.5.2.1.  Entende-se licenciamento e cobranca por unidade uma Unica instancia de
autoatendimento ativada na unidade da CONTRATANTE, independentemente da quantidade de
ramais e entroncamentos com a PSTN.

6.31.5.3. A aplicacdo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema operacional
Windows 10 ou superior e funcionar como mesa de operacdo para telefonista, ou ser Interface
baseada na Web, acessivel a partir de um navegador da Web;

6.31.5.4. Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento
de linha em larga escala, filas, varias opcdes de diretorio e visualizacdes;

6.31.5.5. Devera passar informacdes claras, em portugués do Brasil, sobre:
6.31.5.5.1.  Numero das linhas tronco;

6.31.5.5.2.  Numeros dos ramais;

6.31.5.5.3.  Supervisdo de chamadas ainda ndo atendidas;

6.31.5.5.4.  Chamadas de espera;

6.31.5.5.5.  Supervisédo de assinante ocupado.

6.31.5.6. Devera permitir ao operador (telefonista);

6.31.5.7. Identificagdo completa dos nimeros entrantes ‘“chamadores” na fila da mesa
operadora;
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6.31.5.8. O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;
6.31.5.9. A criacdo de grupos de contatos;

6.31.5.10. Discagem rapida;

6.31.5.11. Mensagem instantanea;

6.31.5.12. Pesquisa de contatos em diretdrio;

6.31.5.13. Estacionamento de chamadas;

6.31.5.14. Rediscagem;

6.31.5.15. Discagem rapida;

6.31.5.16. Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;
6.31.5.17. Transferéncia supervisionada;

6.31.5.18. Estacionamento de chamadas;

6.31.5.19. Conferéncia de chamadas;

6.31.5.20. Retencdo de chamadas externas e internas, quando ndo for possivel ao
operador/telefonista expedi-los imediatamente;

6.31.5.21. Permitir o monitoramento dos contatos;
6.31.5.22. Mais de uma fila de chamadas;
6.31.5.23. Gerenciamento de filas de chamadas;
6.31.5.24. Alteracédo da posicdo da chamada na fila

6.31.6. para atender o item 5 do OBJETO, GRAVACAO DE RAMAIS EM NUVEM, devera
atender os requisitos minimos:

6.31.6.1. Devera possuir licenciamento e cobranca por ramal contratado;

6.31.6.2. Devera prover algoritmos de compressdo de voz de forma a otimizar a gravacéo
de mensagens de voz;

6.31.6.3. Devera armazenar as gravagdes por um periodo minimo de 30 dias corridos;
6.31.6.4. Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em

midias on-line e off-line para futura pesquisa e reproducdo das gravacdes;

6.31.6.5. Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de
integracdo com a infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE;

6.31.6.6. A gravacao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;
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6.31.6.7. Deverd a visualizacdo ser, diretamente na tela de operacdo da estacdo de
supervisdo, o status da operacdo de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de
ocupacéo do disco rigido;

6.31.6.8. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacao e
permitir a criagdo de niveis “customizados”

6.31.7.item 6 do OBJETO, IP Phone - Basico (RJ-45 10/100) - TIPO I, devera atender os
requisitos minimos;

6.31.7.1. os aparelhos telefénicos deverao ser homologados pela ANATEL.

6.31.7.2. deverdo possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solucéo ofertada.
6.31.7.3. 2 contas SIP

6.31.7.4. possuir manual em lingua portuguesa ou inglesa;

6.31.7.5. Possuir Inclinagdo ajustavel.

6.31.7.6. devera possui no minimo display gréfico de (128 a 48 pixels);

6.31.7.7. deveréa possuir led notificador com cor (opcional: vermelho);

6.31.7.8. deverd possuir no minimo cinco teclas com funcgdes fixas: espera, transferéncia,
conferéncia, configuracdes, mensagens.

6.31.7.9. devera possuir no minimo trés teclas de navegacéo e uma tecla de confirmacao.

6.31.7.10. deverd possuir no minimo trés teclas de &udio: (mudo, alto-falante, fone de
cabeca) e controle de volume.

6.31.7.11. deverd possuir Viva-voz (Full-duplex).

6.31.7.12. deveréa possuir duas portas Ethernet 10/100 Baste-te.
6.31.7.13. Devera possuir IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 2.
6.31.7.14. oferecer suporte para fixacdo em parede.

6.31.7.15. possuir fonte externa para cabo e conexao LAN

6.31.7.16. Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento
ofertado sob pena de desclassificacéo.

6.31.17. Do item 7Servico de telefonia fixa comutada — STFC (fixo-fixo e fixo-movel),
para o fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizacdo de
ligagbes gratuitas entre a Prefeitura e suas unidades, de forma continua compreendendo as
modalidades: fixo-fixo local e longa distancia, fixo-movel local e longa distancia, sendo
ilimitado visando atender as necessidades de acordo com as especificagdes e condigdes presentes
neste documento.
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6.31.17.1. O servico telefonico, nas modalidades local e longa distancia, deverd compreender
a realizacdo de chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de troncos, bem
como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais.

6.31.17.2. O servico telefonico fixo-fixo, deverd compreender toda ligacdo oriunda da area
local em que estdo compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones fixo nesta mesma
area.

6.31.17.3. O servico telefonico fixo-movel, devera compreender toda ligacao oriunda da area
local em que estdo compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones méveis nesta mesma
area.

6.31.17.4. em ligagBes para longa distancia, o servigo telefénico deverd abranger todo
territorio Nacional, tanto para ligacdes de destino fixo, quanto mdveis, por codigos nacionais
(DDD)

6.31.18. Conforme o item 8 do Objeto, SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE —
8X5:

6.31.18.1. Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas
do municipio;

6.31.18.2. Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

6.31.18.3. Deverad disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp,
presencial e atendimento remoto.

6.31.19. Conforme o item 9 do objeto, SERVICO DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO

6.31.19.1. Os servigos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacdo,
documentacao e orientacdo técnica aos usuarios do sistema;

6.31.19.2. Neste processo sera definido, em conjunto com a Prefeitura e a Contratada, a
forma de consolidacdo das informacdes, definicdo do processo de implantacdo/integracdo da
solucéo adquirida com a solucéo existente, e conclusao do escopo de programacdes e integracdes
que deverdo ser implementados;

6.31.19.3. Os recursos da solucédo deverédo ser configurados pela Contratada, conforme as
orientagdes e informacdes fornecidas pela Prefeitura durante a implantacéo;

6.31.19.4. Para 0 levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a rede da
Prefeitura utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagdo da rede faz-se necessaria para
evitar pontos de falhas e "gargalos™ na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz,

6.31.19.5. A instalacéo € de responsabilidade da Contratada e compreende a instalagéo fisica
de todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacéo
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das conexdes e interligacdes l6gicas que compdem a solugdo contratada;
6.31.20. Conforme o item 10 do Objeto, COMODATO LINHAS MOVEIS:

6.31.20.1. Cessdo em comodato de 03 (trés) linhas mdveis operadora Vivo, com ligacdes
ilimitatas fixo/movel para qualquer outra operadora em todo territério nacional e com 3 gb (trés)
de internet cada.

6.31.21. Conforme o item 11do Objeto, SERVICO DE INFORMAGCAO TELEFONICA:

6.31.21.1. Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura
de O.S caso houver eventuais eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativacao
de roaming ou qualquer demanda e ddvida do cliente);

6.31.21.2. Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informacgdes acerca das
solicitacbes feitas as operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e
procedimentos adotados, para os fins do objeto em tela;

6.31.21.3. Enviar, sempre que solicitado, relatrios mensais de consumo por usuério, extrato
por linha, anélise e contestacdes de todas as faturas e autorizacdo mensal de cada uma das faturas
da operadora, na seguinte forma;

6.31.21.4. Disponibilizacéo de relatdrios gerenciais;

6.31.21.5. Geracao de relatorios em formato analitico, sintético e/ou gréafico;
6.31.21.6. Relatérios de inventério;

6.31.21.7. Relatérios de auditoria e contestacdes;

6.31.21.8. Relatorios de informacGes para subsidiar regras de uso;

6.31.21.9. Identificacdo de discrepancias, tops e distor¢oes;

6.31.21.10.  Relatorios especificos para fiscaliza¢6es e auditorias internas.

6.31.22. Conforme o item 12 do Objeto, SOFTWARE DE TARIFACAO:

6.31.22.1. Solucgéo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifacao;

6.31.22.2. Relatdrios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;
6.31.22.3. Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geragdo do relatorio;

6.31.22.4. Relatérios devem informar nimero de origem, numero de destino, inicio da
chamada, duracéo e custo;

6.31.22.5. Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

6.31.22.6. Relatdrios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;
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6.31.22.7. Relatorios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato csv, pdf e xls;

6.31.22.8. Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer,
Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

6.31.22.9. As interfaces e os relatorios deverdo estar no idioma portugués do Brasil;

6.31.22.10. O sistema deverd permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita
periodicamente os relatorios especificados pelo usuério e envie aos destinatarios (via e-mail), de
forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos;

6.31.22.11. Cada agendamento podera ser programado para realizacdo diaria, semanal, mensal
ou em outra periodicidade definida pelo usuario;

6.31.22.12.  Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;
6.31.22.13.  Por ramal;

6.31.22.14.  Por faixa de ramais;

6.31.22.15.  Por Lista de ramais;

6.31.22.16.  Por prefixo;

6.31.22.17.  Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

6.31.22.18. Deve permitir a emissdo de no minimo os relatérios abaixo, porém, ndo se
limitando a estes:

6.31.22.19.  Por duracdo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.

6.32. Os requisitos para o SBC- Session Border Controller, tecnologia disponivel em todos
servicos de VOIP sdo as seguintes:

6.32.1.deverd ser instalado juntamente com a solucdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.

6.32.2. ndo ha obrigatoriedade ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP
centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade
com o restante da solucéo e cumpra as funcGes aqui descritas.

6.32.3. devera suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.
6.32.4. devera suportar RFC 3261.

6.32.5. devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

6.32.6. devera suportar terminacdo e mediacdo RTP/SRTP.

6.32.7. devera suportar transporte com TLS.
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6.32.8. deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.

6.32.9. deverd suportar a NAT near-end e far-end e NAT estitico e dindmico em
localidades remotas.

6.32.10. deverd suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.
6.32.11. deveréa suportar manipulacao de cabecalho SIP.
6.32.12. devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com

perfil SIP configuravel.

6.32.13. devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e conexdes de
midia RTP/SRTP.

6.32.14. devera suportar roteamento estatico configuravel.

6.32.15. deveréa suportar maltiplas interfaces e redes WAN.

6.32.16. devera suportar separagdo de enderecamento IP para sinalizacdo e midia.

6.32.17. deveréa suportar operacdo em DMZ.

6.32.18. devera suportar media anchovinha;

6.32.19. deveré suportar redundancia.

6.32.20. devera suportar transcoding de audio e video.

6.32.21. deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3.

6.32.22. devera suportar monitoracdo de QoS e QoS para trafego de sinalizagdo, de midia

gerenciamento.

6.32.23. Devera suportar DNS e NTP.

6.32.24. deverd suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevencdo de intruséo
(IDS/IPS).

6.32.25. deveréa suportar protocolos SSH2 e HTTPS.

6.32.26. Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentacdo técnica da

solugdo de PABX em nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena de desclassificacéo;

6.32.27. A CONTRADADA devera sempre manter as atualizacdes de versdes estaveis das
plataformas de software e atualizacdo de versdes de firmware do SBC durante
todo o periodo da contratacéo.

6.32.28. Gerenciamento e recuperacgéo de falhas:

6.32.29. A CONTRATADA devera prover um servico de suporte de rede que atue em seu
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circuito e equipamentos de acesso.
6.32.30. Para abertura de chamados:

6.32.30.1. A CONTRATADA deveréa dispor de um numero de para abertura de chamados e
equipe de suporte que funcionem 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana, sem
interrupcdo todos os dias durante a vigéncia do contrato. Além disso devera disponibilizar um
ponto de contato Unico para as demais questdes, tais como: escalonamento de reparos, solicitacéo
de novos servicos, alteracdo de banda.

6.32.30.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um endereco de correio eletrénico ou
um portal na internet para que a CONTRATANTE possa realizar a abertura de chamados.

6.32.30.3. na ocorréncia de indisponibilidades ou degradacdo de qualidade em qualquer
linha, a CONTRATANTE deverd acionar a CONTRATADA para inicio do processo de
recuperacdo do link, fazendo o registro da ocorréncia através dos canais disponibilizados pela
CONTRATADA, e-mail e telefone, e aguardar sua solucao.

6.32.30.4. A CONTRATADA devera iniciar os procedimentos de reparos e manutencao das
linhas e ramais em até sessenta minutos ap6s a indisponibilidade e concluir a manutencdo dos
links, equipamentos e instalagbes fornecidos em até cinco horas ap6s a abertura do chamado de
manutencao.

6.32.30.4.1. A CONTRATADA deveréa informar a cada sessenta minutos, quanto ao status da
manutencdo e previsdo de restabelecimento do servico.

VIl - ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER

7.1. Todas as aplicacBes necessarias para a prestacdo dos servicos em Nuvem deverdo ser
baseadas em infraestrutura de datacenter ou em plataformas especializadas de computacdo em
nuvem (Ex.: Amazon, Google, Microsoft, etc), com redundancia geografica, que devera manter
compatibilidade com os requisitos abaixo descritos durante toda vigéncia do contrato.

7.2. No caso de se utilizar plataformas especializadas de computacdo em nuvem (Google,
Amazon, Microsoft), fica definido que todas as exigéncias descritas estardo atendidas.

7.3.  Infraestrutura Fisica;

7.4.  Estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e controlada, atendendo ainda, aos

requisitos de seguranca fisica e l0gica;

7.5. Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias independentes de

cabos de energia, l0gicos e opticos

7.6. Energia

7.7.  Garantir total independéncia no fornecimento de energia para os equipamentos destinados

a prestacédo de servicos na eventualidade de falha da fornecedora local,

7.8. Possuir solucdo de grupo gerador, redundante e independente, com acionamento

automatico na eventualidade de interrup¢do no fornecimento de energia, com capacidade de

funcionamento pleno e ininterrupto com combustivel local e abastecimento sem interrupcao;
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7.9. Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transicdo entre o fornecimento
normal de energia e 0 grupo gerador;

7.10. Garantir alimentacéo elétrica redundante e independente para 0s equipamentos;
7.11. Sistema de protecdo contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e

7.12. aterramento, garantindo equipotencializagdo de toda infraestrutura metélica, que devera
estar interligada e devidamente aterrada;

7.13. Climatizacédo

7.14. Possuir sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas condi¢des térmicas para 0s
equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica;

7.15. Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de poluicdo do ar e possiveis
variagOes controladas e administradas;

7.16. O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.
7.17. Protecdo Contra Incéndio

7.18. Possuir dispositivos tradicionais de prevencdo e combate a incéndio (brigada de incéndio,
extintores manuais e detectores de fumaca);

7.19. Garantir a deteccdo eletrdnica precoce de gases no ambiente, incluindo a area embaixo do
piso elevado, quadros elétricos de distribuicdo e ar-condicionado, com sistema integrado de
alarme monitorado por computador e acompanhado em regime 24x7x365 (vintee quatro horas
por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

7.20. O sistema de deteccdo automatica e supressdo de fogo instalado devem utilizar sistema
com gas inerte, ndo letal, com contingéncia de um sistema hidrico de tubulacao seca (dry piping)
e extintores manuais de CO2 e hidrantes complementares. Rede de hidrantes com acionamento
por bombas redundantes.

7.21. Seguranga Fisica

7.22. Equipe de seguranga 24 x 7 x 365 com cameras de video em circuito fechado de TV que
possibilite o rastreamento de pessoas dentro do Datacenter;

7.23. Arquivo das imagens gravadas com retencdo de pelo menos 30 dias;

7.24. Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela seguranca
de acesso ao prédio e aos equipamentos;

7.25. Sistemas de deteccdo de tentativas de arrombamento e sensores de abertura deportas ou
cameras de vigilancia para o acesso aos equipamentos de infraestrutura de rede de energia
elétrica para os ambientes de geradores, nobreaks e entrada de energia no datacenter;
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7.26. Possuir integracdo com sistema de alarme e ser monitorado em tempo integral;

7.27. Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de pessoas que
acessem e facam uso da infraestrutura _sica do Ambiente, bem como de registros passiveis de
posterior pesquisa;

7.28. Possuir travas eletrdnicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida,

7.29. dividindo a infraestrutura _sica do Ambiente em regibes diferentes, e com niveis de
restricdes diferenciados, monitorando e verificando toda e qualquer tentativa de acesso;

7.30. Utilizar cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas cujas
imagens possam ser posteriormente consultadas por um periodo minimo de 5 (cinco)
dias,viabilizando o rastreamento de pessoas dentro do Ambiente;

7.31. Disponibilizar relatérios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura _sica por
representantes do CONTRATANTE;

7.32.  Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais;

7.33. O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso controlado;

7.34. A infraestrutura fisica do ambiente deve atender basicamente as seguintes caracteristicas:
7.35. Piso elevado e cabos blindados;

7.36. Sistemas de deteccdo e combate a incéndio, através de dispositivos tradicionais de
prevencdo e combate com brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaga;

7.37. Sistema automatico de extin¢do de incéndios baseado em agentes gasosos ndo poluentes
com acdo baseada na quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 e/ouFE227, ou
equivalente, ndo nocivos aos equipamentos e seres humanos e que atenda a padrbes
internacionais.

7.38. Protecdo contra ameacas externas: riscos de incéndio, calor, agua, gases COrrosivos,
fumaca, umidade, vapores, magnetismo, poeira;

7.39. Controle de acesso, inclusive com camera de vigilancia ativada em periodo integral,e
infra-instrutora de modo a garantir a protecdo contra roubos, utilizagédo indevida e vandalismos.

VI - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

7.1 - A CONTRATADA tera 60 (sessenta) dias corridos para instalacdo de seus equipamentos, e
fornecimento do uso da licenca de software para consulta de documentos, conforme requisitos
neste termo de referéncia.
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7.1.1 - Verificacdo fisica dos equipamentos e do funcionamento do sistema sera analisada pelo
gestor do contrato, auxiliados pelos profissionais de T.I da Prefeitura que constatardo a
integridade e conformidade.

7.1.2 - Objetos de acordo com a especificacdo técnica contidas neste Termo de Referéncia e na
Proposta Comercial vencedora.

7.1.3 apos verificacdo da conformidade com as especificacbes constantes do certame e testes,
necessarios a devida atestacao de seu funcionamento;

7.2 O Prazo disposto na clausula 5.1 podera ser aumentado desde que haja comunicacdo anterior
pela Contratada e autorizacdo da Contratante.

7.3 devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,

nivelar os entendimentos acerca das condigcOes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis davidas acerca da execugdo dos servicos.

7.3.1 deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato e 0 Representante da
CONTRATADA.

7.3.2 A reunido realizar-se-4 na Prefeitura em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

7.3.3 nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, além de
fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificagdo exigidos para os seus
profissionais.

7.3.4 A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares da Prefeitura quanto a
execucao e horéario de realizacdo do servico, permanéncia e circulagdo de seu (s) técnico (s) nas
dependéncias da Prefeitura e unidades vinculadas.

7.4 A execucdo dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servico (OS) e
autorizacdo do Gestor do Contrato.

7.4.1 os servicos de manutencdo e suporte técnico da Solucdo de Telefonia IP serdo demandados
conforme necessidade e de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

7.4.2 A CONTRATADA devera efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a
integracéo e operacdo do mesmo na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

7.5 0s equipamentos, possiveis softwares necessarios e pessoal para organizagao necessaria para
a execucdo do servico serdo de inteira responsabilidade da licitante vencedora.

7.6 fica assegurado a CONTRATANTE o direito de rejeitar a prestacdo de servico em desacordo
com as especificacdes e condi¢bes deste Termo de Referéncia, ficando a CONTRATADA
obrigada a substituir e/ou reparar a irregularidade, no prazo de até 10 (dez) dias corridos.

7.7 Caso a substituicdo/reparacdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA
incorrendo em descumprimento sujeito a aplicacdo das san¢es administrativas.
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Vil - DA AMOSTRA

8.1 - Com o objetivo de assegurar que 0 objeto da proposta apresentada pela Licitante, conforma-
se de fato as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referencia, serd solicitado a
licitante que estiver provisoriamente melhor colocada apresentar em ate 3 (trés) dias corridos, a
partir da data de notificacio pelo Pregoeiro ou Orgdo requisitante, amostras de todos os ltens
contidos no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1, os quais, para verificacdo das
funcionalidades, deverdo ser instalados em local de responsabilidade da Licitante, ficando a
adjudicacdo do certame sujeita a aprovacdo deste equipamento experimental;

8.2 - Caso ndo se confirme a adequacdo do produto, a amostra ndo sera aceita e a proposta sera
desclassificada;

8.3 - No caso de necessidade de deslocamento para avaliagdo das amostras, 0s custos serdo
arcados pelo drgdo licitante;

8.4 - Em nenhum caso sera excluida a necessidade do acompanhamento de profissional técnico
capacitado e com plenos conhecimentos das caracteristicas e fungbes dos materiais e
equipamentos integrantes da solucdo ofertada, para comprovar a CONTRATANTE que o
equipamento possui todas as especificacBes exigidas, sendo necessaria a demonstracdo de
funcionamento, func@es e caracteristicas;

8.5 - Os referidos equipamentos serdo submetidos a testes de funcionamento e comprovacoes
quanto as especificacBes técnicas, sendo avaliado se suas especificacdes estdo de acordo com as
exigidas neste Termo de Referencia e seus anexos.

IX — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 efetuar a instalacdo e entrega do material no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos contados
da data do recebimento da Ordem de Fornecimento/Servico.

9.2 efetuar a instalacdo e entrega do material de acordo com as especificagcbes e demais
condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

9.3 reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o (s) material (is) em que
se verifique danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a substituicdo dos
mesmos, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notificacdo que lhe for entregue
oficialmente.

9.4 assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao
desta licitacao.

9.5 apresentar a (s) fatura (s) discriminando o (s) material (is) fornecidos e respectivos pregos.
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9.6 atender prontamente quaisquer exigéncias do CONTRATANTE, inerente ao objeto do
Pregéo.

9.7 obrigatoriedade de ao menos 1 visita técnica presencial a cada 10 dias.

9.8 possuir um SLA de atendimento presencial de 2hrs em caso de solicitacdo urgente da
CONTRATANTE.

9.9 Apresentar equipe Técnica com ao menos 05 (cinco) colaboradores mediante registro
empregaticio ou contrato social de que possuem qualificacdo técnica para instalacdo,
configuracdo e suporte técnico do PABX IP que serd instalado e fara todo o gerenciamento e
monitoramento do parque de telefonia IP. A comprovacao sera feita através da apresentagdo de
copia autenticada ou original do certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente
registrado, que possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido
equipamento no tocante ao projeto de telefonia IP do municipio de Santa Rita de Jacutinga/MG.
A solicitacdo de mais de um técnico justifica-se devido a grande quantidade de telefones a serem
instalados no municipio.

X — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 - Atestar nas notas fiscais e/ou faturas a efetiva entrega do objeto desta licitacao.

10.2 — Aplicar, & empresa vencedora, penalidades, quando for o caso.

10.3 - Prestar a contratada toda e qualquer informacdo, por esta solicitada, necessaria a perfeita
execucédo do contrato.

10.4 - Efetuar o pagamento a contratada no prazo avencado, ap0s a entrega da nota fiscal no
setor competente.

10.5—- Notificar a contratada, por escrito, da aplicacdo de qualquer sancéo.

X1 - DAVIGENCIA

11.1 - O contrato tera vigéncia durante um periodo de 12 (doze) meses.

XI1. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

12.1 - Nos termos do art. 67 da Lei 8.666/1993 sera designado um representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados.

12.2 - A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cGes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administragéo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666/1993.



12.3 - A licitante adjudicataria serd a unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
Servigos, a secretaria competente reserva-se o direito de, sem prejuizo desta responsabilidade,
exercer a mais completa ampla fiscalizacéo sobre os servicos.

9.4 - O Gestor e o Fiscal do presente contrato deverdo ser designados pela Secretaria Municipal
de Educacéo.

Rita Teresa de Azedias Falrene Nogueira
Secretaria Municipal de Administracéo
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PROCESSO LICITATORIO N° 43/2023

PREGAO PRESENCIAL 10/2023

ANEXO II
MODELO DE DECLARACAO DE PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO
(nome da empresa), CNPJ n° , sediada na rua

(Cidade/Estado), declara, sob as penas da Lei, que preenche plenamente o0s requisitos de
habilitacdo estabelecidos no presente edital, do Pregdo Presencial acima referenciado, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Data:

Assinatura:

Nome do declarante:
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PROCESSO LICITATORIO N° 43/2023

PREGAO PRESENCIAL 10/2023

ANEXO 111

MODELO DE CREDENCIAMENTO

, inscrita no CNPJ sob n°. , sediada na ,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) , portador da cédula de identidade RG
, residente e domiciliado na , inscrito no CPF sob o n°.
, detentor de amplos poderes para nomeacdo de representante para que lhe
faca as vezes para fins licitatorios, confere-os a , portador da cédula de
identidade RG , e inscrito no CPF sob o n°. , com o fim

especifico de representar a outorgante perante (nome da entidade contratante), no Pregdo
Presencial n® 001/2023, podendo assim retirar editais, propor seu credenciamento e realizaroferta
em lances verbais em nome da representada, e, ainda, assinar atas, contratos de fornecimento de
materiais ou prestacdo de servicos, firmar compromissos, enfim, todos aqueles atos que se
fizerem necessarios para o0 bom e fiel cumprimento do presente mandado.

Santa Rita de Jacutinga - MG, __ de de 2023.

Outorgante
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PROCESSO LICITATORIO N° 43/2023

PREGAO PRESENCIAL 10/2023

ANEXO IV

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data:
Pregdo Presencial n® /2023

Ao
Municipio de Santa Rita de Jacutinga
AJC: Senhor Pregoeiro

Prezada Senhora,
A empresa , com sede na rua , N. , inscrita no CNPJ
sob o n° , abaixo assinada por seu representante legal, interessada na

participacdo do presente pregdo, propde a Prefeitura Municipal de Santa Rita de Jacutinga — MG
o fornecimento do objeto deste ato convocatorio, de acordo com a presente proposta comercial,
nas seguintes condicdes:

. VALOR | VALOR
ITEM | QUANT | UN DESCRIGAO UNITARIO | TOTAL

Contratacdo de pessoa juridica
01 12 Més | especializada para, prestacdo de
Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC), através do funcionamento
de canais de telefonia digital,
solucéo em telefonia com central de
secretaria eletrénica com software
de gestdo telefobnica em nuvem,
com suporte, manutencao,
equipamentos e todos 0s insumos
necessarios inclusos, para até 34
ramais., estabelecer o comodato de
03 linhas telefonicas moveis, com
ligacOes ilimitadas fixo/mdvel para
todo territorio nacional, com 3gb
de internet cada, especificados no
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refere as normas de seguranca.

ANEXO 1, devendo os interessados
se encontrar inscritos em todos 0s
6rgdos exigidos pela legislagdo para
seu funcionamento, inclusive no que

02 01 Servigo | Instalagéo

VALOR TOTAL DO LOTE: R$ ( mil reais).

Item Descrigéo TIPO Ug;(:a
1 Licenca Tipo 1 SERVICO 33
2 Licenca Tipo 3 SERVICO 1
3 Licenca de canal para Atendimento Eletrénico (URA) SERVICO 1
4 Licenca de mesa de operacao de telefonista SERVICO 1
5 Licenca de gravacao do ramal com armazenamento por 30 dias |SERVICO 1
6 IP Phone - Basico (RJ-45 10/100) - TIPO | SERVICO | 34
. Servico de Voz llimitado com ZO_Canais e 100 DDD (servigco em SERVICO 1

nuvem, sem necessidade de gateway)
8 SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE - 8X5 SERVICO 1
9 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO SERVICO 1
10 COMODATO LINHAS MOVEIS SERVICO 3
11 SERVICO DE INFORI\/IA(;AO TELEFONICA SERVICO 1
12 SOFTWARE DE TARIFA(}AO SERVICO 34

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Declaramos que estamos de acordo com os termos do edital e acatamos suas determinagdes, bem
como, informamos que, para os descontos propostos, foram considerados todos os custos, fretes,
impostos, obrigacdes, entre outros.
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Data:
Assinatura:
Nome do representante legal do proponente:
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PROCESSO LICITATORIO N° 43/2023

PREGAO PRESENCIAL 10/2023

ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

O MUNICIPIO DE SANTA RITA DE JACUTINGA, pessoa juridica de direito ptblico com
sede na com sede na Rua Prefeito Waldomiro Osério Rodrigues, n 50, Cachoeira, Santa Rita de
Jacutinga — MG, inscrita no CNPJ sob o n° 18.338.269/0001-48, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. Alexsandro Landim Nogueira, brasileiro, residente e domiciliado na
cidade de Santa Rita de Jacutinga - MG, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
, com sede na , Inscrita no CNPJ sob o n. ,
doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do Pregdo Presencial n°
__ 12023, conforme consta do processo administrativo n® /2023, firmam o presente
contrato, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, Lei Federal n°® 10.520/02, Decreto Federal
n°® 3.555/00 e Decreto Municipal n°® 1.836/2013 e demais normas legais aplicaveis e as
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servico telefonico fixo
comutado (STFC), através do funcionamento de canais de telefonia digital, solucdo em telefonia
com central de secretaria eletrénica com software de gestdo telefénica em nuvem, com suporte,
manutencdo, equipamentos e todos 0s insumos necessarios inclusos, conforme descricdo no
anexo 1, bem como, prestar todos os servicos de informacgdo telefonica, estabelecendo,
outrossim, o comodato de xx (xxxx) linhas telefonicas moveis, em favor da CONTRATANTE,

cuja posse sera transferida 8 COMODATARIA, para que possa usar dos servicos.

PARAGRAFO UNICO. A implantacio de todos os servigos ora contratados, tera inicio logo

apos o encerramento de todos os atos licitatorios.

I - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
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2.1 - O valor global do presente contrato é de R$ ( mil reais.), sendo
pago, mensalmente, pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pela correta e integral prestacdo

dos servigos, o valor de R$ ( reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para a implantacdo dos servicos contratados sera cobrada a taxa

no valor de R$ ( reais).

PARAGRAFO SEGUNDO. Ao término da presente contratacdo, a CONTRATADA apurara
eventual diferenca havida entre o preco global contratado, o valor global pago, para fins de

recebimento de eventual quantia.

PARAGRAFO TERCEIRO. Os pagamentos especificados nesta Clausula serdo efetivados pela
CONTRATANTE, por meio de BOLETO BANCARIO, a ser emitido com vencimento no prazo
de 07 (sete) dias apds o envio da nota fiscal, ou por meio de depdsito bancério, que deve ser
efetivado dentro do mesmo prazo, no Banco | agéncia , conta corrente

, de titularidade de

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATANTE podera, sem custo adicional, consultar ou
solicitar esclarecimentos a CONTRATADA, que envolvam questdes relacionadas ao objeto do

presente contrato.

PARAGRAFO QUINTO. A CONTRATADA n#o tera direito a nenhuma remuneracio pela
execucao de servicos ndo previstos neste contrato, sem autorizacdo prévia e expressa da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO. O atraso ou nio pagamento pela CONTRATANTE de qualquer
quantia devida @8 CONTRATADA ensejard a cobranca de multa moratoria, no valor de 2% da
quantia devida, mais aplicagdo de atualizacdo monetéria, de acordo com os indices do TIMG,
podendo a CONTRATADA valer-se da cobranca judicial respectiva e da recusa em prestar
novos servicgos, ficando a manutencgéo da prestacdo dos servigos que ja Ihe tenha sido confiada ao
critério da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO. Em razdo do comodato para utilizacio dos acessos, a inadimpléncia
superior a 60 (sessenta) dias permite que a CONTRATADA/COMODANTE, na qualidade de
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titular das linhas, requeira o blogueio, a suspensdo ou o cancelamento dos servicos moveis a

operadora.
111 - DO COMODATO

3.1 - Para melhor execucdo do presente contrato, tendo em vista o objeto principal pactuado, a
CONTRATADA estabelece o comodato de xx (xxxx) linhas telefénicas e xx (xxx) aparelhos
telefénicos ip em favor da CONTRATANTE, cuja posse sera transferida a
CONTRATANTE/COMODATARIA, para que possa usar dos servicos, respeitada a destinaco
aqui negociada.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os acessos de que trata esta clausula serdo entregues a
COMODATARIA no ato de assinatura do presente termo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Ciente da fidelizagio estabelecida pela operadora de telefonia, fica
a COMODATARIA/CONTRATANTE responsavel pelo pagamento de eventuais e quaisquer

multas faturadas, se houver rescisdo contratual nos primeiros 12 (doze) meses.

PARAGRAFO TERCEIRO. Ainda que a solicitacdo de cancelamento seja motivada pela ma
prestacdo dos servicos de telefonia da operadora, em havendo faturamento de multa rescisoria,
nos termos do paragrafo anterior, mesmo depois de engendrados todos os esforcos
administrativos pela CONTRATADA/COMODANTE, permanece a
COMODATARIA/CONTRATANTE responsavel pelo pagamento da referida cobranca.

PARAGRAFO QUARTO. Se, ap6s o término do presente contrato, a
COMODATARIA/CONTRATANTE permanecer, ainda que sem oposi¢do, na posse das linhas
descritas, por prazo superior a dez dias, caracterizar-se-a a posse injusta por precariedade,
podendo a COMODANTE/CONTRATADA, na qualidade de titular das linhas, requerer o
bloqueio, a suspensdo ou o0 cancelamento dos servicos a operadora, ficando a
COMODATARIA/CONTRATANTE sujeita ao interdito possessorio competente.

PARAGRAFO QUINTO. Constatada, pela COMODANTE/CONTRATADA, 0 nio
cumprimento da obrigacdo estabelecida & COMODATARIA/CONTRATANTE, na clausula

segunda, todas as providéncias descritas no paragrafo anterior também poderao ser adotadas.
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PARAGRAFO SEXTO. No caso dos paragrafos antecedentes, todas as despesas processuais €
honorarios  advocaticios dispendidos, serao integralmente ressarcidos pela
COMODATARIA/CONTRATANTE, sem prejuizo das multas e demais perdas e danos
constatados.

PARAGRAFO SETIMO. E defeso 8 COMODANTE/CONTRATADA, durante a vigéncia do
presente contrato, alienar a terceiros, ou, ainda, dar em locacgdo ou gravar, por qualquer forma de

obrigagdo real, que importe na transferéncia da posse direta, a linha telefénica em comodato.

PARAGRAFO OITO. Pelo comodato estabelecido nesta clausula, a
COMODATARIA/CONTRATANTE ndo incorrera em qualquer cobranca pela
COMODANTE/CONTRATADA, constituindo-se a transferéncia das posses das linhas

telefénicas descritas em empréstimo gratuito, para fins de consecu¢éo dos servigos pactuados.
IV - DO USO E DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

4.1. Os aparelhos, objeto deste contrato, serdo utilizados exclusivamente pela CONTRATANTE,

ndo sendo cabivel seu uso para fins particulares.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os aparelhos possuem garantia técnica de 12 meses, conforme
avaliacdo técnica, contados da entrega dos aparelhos, sendo vedada a garantia em casos de

queda, mau uso e oxidagao.

PARAGRAFO SEGUNDO. Ap6s a contratacio inicial, havendo a necessidade de aumentar ou
diminuir o nimero de equipamentos locados, € garantido a Contratante a realizacdo de Novas
Solicitagdes, nas mesmas condi¢ces comerciais ja contratadas, e/ou Devolugdes, sem a
incidéncia de nenhum énus, desde que tais ocorréncias estejam limitadas a 10% (dez por cento)

do total de equipamentos locados.

PARAGRAFO TERCEIRO. Na hipdtese da necessidade do contratante superar o percentual
definido anteriormente: (i) As Novas Solicitagdes ficardo condicionadas a disponibilidade de
estoque, bem como a aplicacéo da tabela de precgos vigente na época do novo pedido. Em caso de
perda, roubo, ou furto, o cliente arcara com a restituicdo do valor do equipamento, considerando

o0 valor de mercado do mesmo, a época do ocorrido, mediante aos modelos descritos no Anexo I.
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PARAGRAFO QUARTO. Em caso de avarias técnicas, totais ou parciais, os aparelhos serdo

substituidos, por outros de idéntico modelo e qualidade técnica, no prazo maximo de 72 horas.

PARAGRAFO QUINTO. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos causados por

mau uso dos equipamentos.
V - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O presente contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, nos termos da clausula segunda.
Todavia, a validade do presente instrumento e de suas clausulas operam-se a partir de sua
assinatura, o qual serd prorrogado, automaticamente, em caso da ndo manifestacdo de alguma

das partes, depois de transcorrido o prazo de vigéncia.

PARAGRAFO UNICO. Qualquer alteracio contratual, principalmente no que se refere a
reajustes de precos e acréscimo de servicos, somente serd considerada vélida, ap6s a devida

assinatura do respectivo termo de aditamento contratual.
VI - DAS OBRIGAQC)ES DAS PARTES
6.1. Além de outras obrigacdes ja definidas neste instrumento, cabera 8 CONTRATADA:

| - Prestar servico telefénico comutado (STFC), através do funcionamento de canais de

telefonia digital, com infraestrutura tecnoldgica local;

Il - Disponibilizar todos os equipamentos, insumos e tudo que se fizer necessario para

execucdo da solucéo de telefonia em nuvem;

Il - Prestar os servi¢os, na forma e modo contratados, verificando agdes e resultados,

promovendo orientacdo e treinamento, alcancando as esferas gerencial e operacional;
IV - Emitir notas fiscais correspondentes aos servicos prestados;

V - Prestar seus servigos durante todo periodo de vigéncia contratual de modo profissional

e objetivo;
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6.2 - Obter autorizacdo prévia e expressa da CONTRATANTE para mudancas de planos e de

prestador de servicos;

6.3 - Responsabilizar-se por quaisquer cobrancas retroativas que venha a ocorrer no futuro, desde

que relativas aos meses de contrato vigente;

6.4 - Promover a gestdo dos planos junto as operadoras de telefonia, em conjunto com a
CONTRATANTE.

6.5 - Além de outras obrigacdes ja definidas neste instrumento, caberd 8 CONTRATANTE:

| - Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes e documentos necessarios a prestacao

dos servicos ora contratados;

Il - Garantir o bom uso e conservacdo dos equipamentos, assim como a manutencdo dos

mesmos;

Il - Garantir que somente os responsaveis autorizados pela CONTRATANTE, utilizem os

equipamentos;

IV - Manter seus dados cadastrais atualizados junto 8 CONTRATADA,;

V - Utilizar as linhas telefonicas de acordo com as orientaces da CONTRATADA,;

VI - Ao fim do contrato devolver os aparelnos a CONTRATADA nas mesmas condic¢des
em que estavam quando os recebeu, ou seja, em perfeitas condi¢cOes de uso, ressalvados o0s

desgastes naturais de utilizag&o, respondendo pelos danos ou prejuizos;
VII - Efetuar o pagamento na forma e nas condicdes estabelecidas neste instrumento.

6.6 - O custeio de despesas com alimentacdo, hospedagem, translado, descolamento, entre
outros, para execucdo do presente instrumento, sdo de responsabilidade da CONTRATADA e
ndo acarretara qualquer tipo de 6nus a CONTRATANTE.
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6.7 - A CONTRATANTE fara a CONTRATADA apenas questionamentos apropriados a sua
area de atuacdo, a fim de que esta a oriente e indique os métodos técnicos mais eficientes para
sua execucdo, determinando a todos os setores da CONTRATANTE que prestem o méximo de
colaboracdo a CONTRATADA, quando da execucdo de suas tarefas, seja no que tange ao
fornecimento de informacdes e documentos, seja no que diz respeito ao cumprimento de

instrucdes e determinacdes.
VIl - DA RESCISAO

7.1 - Em caso do descumprimento de qualquer obrigacdo constante no presente contrato, ou em
eventual termo aditivo que o venha integrar, a parte prejudicada devera notificar, por escrito e de
forma inequivoca, a parte causadora, acerca do fato ocorrido, a fim de que seja sanado, no prazo

de 03 (trés) dias, contados da notificacdo do inadimplemento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Na hipétese de o descumprimento ou de a inobservancia de
qualquer obrigacdo prevista neste contrato ndo ser sanada no prazo previsto no caput e, depois de
transcorrido o prazo 30 (trinta) dias da ciéncia inequivoca do fato pela parte causadora, caso seja
de interesse da parte prejudicada rescindir o presente contrato, a parte causadora devera efetuar o
pagamento, a vista, da quantia equivalente ao triplo do valor da Gltima cobranca faturada, a titulo

de multa rescisoria.

PARAGRAFO SEGUNDO. Este contrato também podera ser rescindido, caso seja decretada a
faléncia, deferida a recuperacdo judicial, a dissolucdo ou a liquidacdo judicial ou extrajudicial,
ou a insolvéncia de qualquer das partes, independentemente de aviso ou notifica¢do, hipotese em
gue CONTRATANTE e CONTRATADA renunciam, antecipadamente, ao direito de cobrar a

multa rescisoria.

PARAGRAFO TERCEIRO. De igual modo pode se operar a rescisdo, no caso de ocorréncia
de caso fortuito ou de forga maior regularmente comprovada, que venha paralisar a execuc¢ao dos
servigos por mais de 30 (trinta) dias, devendo a parte prejudicada notificar, por escrito e de
forma inequivoca, a outra parte, indicando a natureza do evento e o0 prazo estimado de duracao

da paralisacdo da execugéo dos servigos.
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PARAGRAFO QUARTO. Sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro, a parte prejudicada
pelo descumprimento de alguma das obrigacdes aqui assumidas podera suspender a execucao de

sua prestacdo, até que a parte causadora regularize a sua inadimpléncia contratual.

PARAGRAFO QUINTO. O contrato firmado podera, ainda, ser rescindido por quaisquer dos

motivos previstos no artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEXTO. Em caso de rescisio por razdes de interesse Publico, a
CONTRATANTE enviarda ao CONTRATADO prévio aviso com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias.

PARAGRAFO SETIMO. Em qualquer caso de rescisdo sera observado o paragrafo tnico do
artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

VIl — DA SUSPENSAO

7.1 - As obrigacbes mutuas ora ajustadas, em prejuizo da rescisdo direta prevista da clausula
anterior, suspender-se-80 quando, na execu¢do do presente contrato, ocorrerem circunstancias
extraordinarias e imprevisiveis, alheias ao controle e acdo das CONTRATANTES, causadas por
motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que a ocorréncia seja alegada e comprovada em até

48h (quarenta e oito horas), em comum acordo.
VIII - DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. Toda e qualquer informacéo relacionada com pesquisa, desenvolvimento técnico, assuntos
comerciais passados, presentes e futuros, knowhow, especificacdes de produtos, lista de precos
para revendas, lista de clientes, processo de orientacdo de produtos, fornecedores de insumos,
informagdes econdmico-financeiras, capacidade instalada, tipos de equipamentos produtivos
instalados, dentre outros, é considerada sigilosa e confidencial, enquanto nédo for divulgada pela
CONTRATANTE, dai de se inferir que a CONTRATADA estd expressamente proibida de
divulga-la a terceiros sem devida anuéncia da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do

contrato e de responsabilizagdo civil, na forma da lei.

IX — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
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9.1 - E expressamente vedado aos CONTRATANTES, sem o consentimento prévio e expresso
da outra parte, ceder ou transferir o presente contrato, sob pena de rescisdo de pleno direito, nos
termos do parégrafo primeiro, da clausula oitava, independente de prévia notificacdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, arcando a parte que der causa, com a multa rescisoria

prevista neste instrumento e eventuais perdas e danos.
X — DA NATUREZA JURIDICA DA CONTRATAC;AO

10.1 - A presente contratacdo, feita mediante retribui¢do, tem natureza juridica de prestacdo de
servigos, nos exatos termos da Lei Federal 8.666/93 e, supletivamente, no disposto no art. 593 e
seguintes do Cddigo Civil, ndo havendo caracterizacdo de vinculo trabalhista entre as partes
contratantes, notadamente porquanto inexiste (i) cumprimento de jornadas pela
CONTRATADA, (ii) subordinacdo da CONTRATADA a CONTRATANTE; (iii) pagamento de

salario; e (iv) pessoalidade.
Xl — DA UTILIZACAO DA IMAGEM

11.1 - A CONTRATADA fica licenciada para exibir o uso das imagens da CONTRATANTE,
em caso de marketing institucional de produtos e apresentacbes com 0s nomes e logotipos dos

clientes.
X1l —POLITICA DE PRIVACIDADE

12.1 - Obedecendo as defini¢des instituidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados “LGPD” (Lei
Federal n° 13.709.2018), devemos informar que, seremos o controlador das suas informacoes,
portanto, responsavel por definir qual serd o tratamento realizado com seus dados, bem como,

por protegé-los.

12.2 - A fim de registrar a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular
concorda com o tratamento dos dados pessoais para finalidade especifica, em conformidade com
a Lei n®13.709 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e demais Normas cabiveis, é
necessario esclarecer conceitos essenciais, que se encontram no ANEXO |, parte integrante deste

instrumento.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA DE JACUTINGA

ESTADO DE MINAS GERAIS — CEP: 36135-000

Xl - DO FORO

13.1 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro
da Comarca de Rio Preto - MG, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as
testemunhas abaixo em duas vias de igual teor.

Santa Rita de Jacutinga - MG, em de de 2023.

Municipio de Santa Rita de Jacutinga
Contratante

Empresa

Contratada
Testemunhas:
1.

Nome:

CPF:

Nome:
CPF:



